
EIN UNTERNEHMEN DER NOVOFERM GRUPPE

Verkaufsbedingungen für Angebote  
der TST Tor System Technik GmbH

Bauseitige Leistungen

Ab einer Arbeitshöhe von 4 Metern wird aus Sicherheitsgründen zur Ausführung der Ar-
beiten ein Arbeitsgerüst in Form einer Hebebühne (Scherenbühne) benötigt. Diese ist 
nicht Bestandteil dieses Angebotes. Des Weiteren machen wir darauf aufmerksam, dass 
der Auftraggeber gegenüber dem Auftragnehmer eine zielführende Mitwirkungspflicht 
hat. Der Auftraggeber hat alle Vorbereitungen für die Durchführung des reibungslosen 
Ablaufs der Arbeiten zu treffen. Bei Arbeitsbeginn müssen alle Tür- und Toröffnungen 
unbehindert zugänglich sein, Abdeckungen sind bauseits zu entfernen, damit unsere 
Techniker die Arbeit ohne Wartezeiten aufnehmen können. Ein geeigneter, schnell er-
reichbarer Stellplatz für das Technikerfahrzeug muss bauseits zur Verfügung gestellt wer-
den, eventuell anfallende Kosten (z.B. Parkgebühren) werden bei Rechnungsstellung an den 
Auftraggeber weiter berechnet. Wege- bzw. Wartezeiten können pro Techniker zum Stun-
densatz laut aktueller TST-Preisliste in Rechnung gestellt werden. 

Materiallieferung

Wir weisen darauf hin, dass sich bei der Lieferung von Ersatzteilen, die ohne Montage 
durch unser Unternehmen erfolgen, die Gewährleistung ausschließlich auf eine kostenlo-
se Nachlieferung beschränkt. Etwaige Folgekosten können gemäß den gesetzlichen Be-
stimmungen nicht an uns weitergegeben werden. Beanstandungen offensichtlicher Schä-
den, Falschlieferungen und sonstiger offensichtlicher Mängel, sowie die Unvollständigkeit 
der Lieferung sind uns gegenüber unverzüglich nach Anlieferung schriftlich anzuzeigen. 
Die von uns gelieferten Gegenstände sind unverzüglich auf Mängel zu untersuchen. Die 
(Teil-) Lieferung gilt als genehmigt, wenn offensichtliche oder bei ordnungsgemäßer Un-
tersuchung erkennbare Mängel oder Beschaffenheitsabweichungen nicht vor dem Einbau 
durch den Käufer oder der Weiterverarbeitung oder innerhalb einer Ausschlussfrist von 
acht Tagen nach Eintreffen am Bestimmungsort schriftlich bei uns gerügt worden sind. Uns 
ist Gelegenheit einzuräumen, die Beanstandung zu überprüfen, wenn dies möglich ist. 
Anderenfalls entfallen Mängel- und Garantieansprüche. Kosten, die uns durch unberech-
tigte Mängelrügen entstehen, insbesondere Reisekosten, gehen zu Lasten des Käufers. 
Bei speziell für Sie bestellter oder gefertigter Ware ist eine Rücknahme nicht möglich.

Technische, optische und farbliche Abweichungen sind möglich.
Fachliche Kompetenz für die Montage/Reparatur setzen wir voraus. 

Preise und Zahlungsbedingung

BEI DEN ERSTEN ZWEI BEAUFTRAGUNGEN ERBITTEN WIR VORKASSE.
Bei einer Beauftragung von Teilmengen behalten wir und eine Preisanpassung vor. 
 

Versand und Lieferung

Nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Expressversand

Für Novoferm Standard-/Lager-Artikel, Bestellung bis 12:00 Uhr:  
Lieferung am nächsten Tag.
Beschlagsteile, Seile, Steuerungen, Antriebe, Lichtschranken, Taster, Schalter, Federn, 
Dichtungen, Lager, Wellen, Sicherheitsleisten, Konsolen, Federbruchsicherungen, 
 Zargen.

Betriebsferienbedingt können Verzögerungen auftreten, diese werden Ihnen zeitnah mit-
geteilt.

Entsorgung

Die Entsorgung der ausgebauten und defekten Teile erfolgt bauseits.

Geschäftszeiten

Mo. – Fr. von 7:00 – 17:00 Uhr

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Firma TST Tor System Technik 
 GmbH. Die AGBs sind im Internet unter www.tst-deutschland.de/Downloads abrufbar.
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TST Tor System Technik GmbH 
Willi-Bleicher-Straße 7, 52353 Düren 
Tel. 0 24 21 91 58-0, Fax 0 24 21 91 58-25  
E-Mail info @ tst-deutschland.de 
Internet www.tst-deutschland.de


